
 

 

 

- Szkolenia zawodowe, komputerowe, językowe, 
- Szkolenia BHP, obsługa i nadzór, działalność 

ekspercka, 
- Laboratorium Badań Środowiska Pracy, 
- Agencja Zatrudnienia, 
- Wynajem sal. 

 
 

26-600 Radom, ul. Graniczna 24, tel./fax. 48/385-11-15, kom. 0/501-077-646 

www.conlex.pl, conlex@conlex.pl  
 

 

 

 

I N S T Y T U T   O R G A N I Z A C J I   I   O C H R O N Y   P R A C Y  

S T U D I U M  K S Z T A Ł C E N I A  U S T A W I C Z N E G O 

C O N –L E X  s p.  z  o. o.  

PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY  nr katalogowy: 4/SZ/CONLEX 

 

Cel szkolenia: 

− teoretyczne i praktyczne przygotowanie 

słuchaczy do samodzielnej pracy w charakterze 

specjalisty ds. kontaktu z klientem. 

 

Tematyka szkolenia: 

 

 

 

− planowanie celów i metody organizacji pracy 

reprezentanta handlowego, 

− praktyczne działania w kierunku uzyskania 

przez słuchaczy umiejętności profesjonalnego 

prowadzenia rozmowy handlowej, 

− metody budowania kontaktu interpersonalnego 

z klientem, 

− analiza potrzeb klienta, adekwatna prezentacja 

oferty, sprzedaŜ produktu, 

− zaspakajanie psychologicznych potrzeb klienta 

– sposoby pracy z klientem, 

− sposoby podtrzymywania i zacieśniania więzi  

z klientem, 

− sprzedaŜ – ćwiczenia praktyczne. 

 

Informacje dodatkowe: 

Dodatkowo szkolenie moŜe być połączone  

z kursem „Prawo jazdy kategorii B” oraz  

z „Kursem komputerowym” 

 

 

 


