- Szkolenia zawodowe, komputerowe, jezykowe,
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ekspercka,

- Laboratorium Badan Srodowiska Pracy,

- Agencja Zatrudnienia,

- Wynajem sal.
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Cel szkolenia:

—teoretyczne i praktyczne przygotowanie
stuchaczy do samodzielnej pracy w charakterze
specjalisty ds. kontaktu z klientem.

Tematyka szkolenia:

- planowanie celéw i metody organizacji pracy
reprezentanta handlowego,

— praktyczne dzialania w kierunku uzyskania
przez stuchaczy umiejetnosci profesjonalnego
prowadzenia rozmowy handlowej,

— metody budowania kontaktu interpersonalnego
z klientem,

— analiza potrzeb klienta, adekwatna prezentacja
oferty, sprzedaz produktu,

— zaspakajanie psychologicznych potrzeb klienta
- sposoby pracy z klientem,

- sposoby podtrzymywania i zacie$niania wiezi
z klientem,

- sprzedaz - ¢wiczenia praktyczne.

Informacje dodatkowe:
Dodatkowo szkolenie moze by¢ potaczone
z kursem ,Prawo jazdy kategorii B” oraz

z ,, Kursem komputerowym”
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